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KERAJAAN telah menaikkan harga runcit rinyak getrdl,
dieseldan gas petroleum cecair (LPG) sebanyak 30 sen
_mulai 28 Februari 2006. Langkah ini bagi mengurangkan
jumiah subsidi yang periu ditanggung oleh kerajaan akibat
dar‘ipada harga bahan api tersebut di pasaran antara-
bangsa yang tinggi pada masa ini.

. Berikutan daripada kenaikan tersebut, harga baru
" bagi bahan apl petrol, diesel dan LPG untuk Semenanjung
Malaysia adalah seperti berikut

Diesel

Dengan menaikkan harga runcit bahan api ini,
kerajaan dapat menjimatkan sebanyak RM4.4 bilion.
Sekiranya harga runcit bahan api ini tidak dinaikkan, di-
jangkakan pada tahun 2006, kerajaan terpaksa menang-
gung sebanyak RM17 .29 bilion dalam bentuk subsidi dan
pengecualian cukai, Biarpun begitu, dengan itu kerajaan
masih menanggung subsidi dan pengecualian cukai se-
banyak RM12.69 bilion.

|\

Bagi gas petroleum cecair {gas masak) pula, walaupun
harganya dinaikkan sebanyak 30 sen, namun harga sebenar
bahan tersebut adalah hampir dua kali ganda lebih tinggi. Ini
boleh dilihat daripada gambarajah di bawah.

17.850

21.00 38.52 17.52

Dalam pada itu, kerajaan telah meluluskan penubuhan
Kumpulan Wang Amanah Pengangkutan Awam (KWAPA)
dengan peruntukan sebanyak RM4.4 bilion (iaitu jumlah
subsidi yang dijimatkan daripada kenaikan harga bahan api}.
Dana ini akan digunakan untuk membiayai projek mening-
katkan mutu pengangkutan awam, iaitu menambahbaikkan
sistem integrasi pengangkutan awam termasuk bas, sistem
trangit aliran ringan (LRT), monorel dan komuter di Lembah
Klang serta sistem pengangkutan di seluruh negara.

Langkah ini bagi meringankan beban kos pengangkutan
yang dihadapi oleh orang ramai akibat kenaikan harga bahan
api. Dengan penambahbaikan sistem pengangkutan awam,
orang ramai mempunyai pillhan menggunakan sistem pe-
ngangkutan awam untuk melakukan perjalanan mereka.
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KEMAIKAN HARGA MINYAK PETROL,
diesel dan LPG menuntut pengguna
mengubah gaya hidup mereka bagi
menampung kos hidup yang kian
meningkat. Kenalkan harga inl merupakan
sebahagian daripada usaha kerajaan
untuk mengurangkan subsidi bagi bahan
api yang kian meningkat akibat kenaikan
harga bahan apl tersebut di pasaran
antarabangsa.

Berdasarkan kajian yang dilakukan
oleh pelbagai pihak, gaya hidup yang
diamalkan oleh para pengguna pada masa
ini tidak lestari. Akibat daripada gaya hidup
ini, ramai di kalangan mereka yang tidak

g wang mereka dengan batul

jumlah penghidap penyakit kronik kian

bertambah kerana amalan makanan yang
tidak seimbang dan sebagainya

Memang tidak dapat dinafikan,
masalah ini kebanyakannya dihadapi oleh
golongan berpendapatan pertengahan
dan tinggl. Bagl yang berpendapatan
tinggi, sebarang kenaikan kos hidup tidak
menjejaskan keadaan kehidupan mereka
Mereka mampu menjalani kehidupan
seperti blasa. Mereka mampu membayar
walau berapapun jumlah perbelanjaan
vang perlu ditanggung.

Namun bagl golongan ber-
pendapatan pertengahan, peningka-
tan kos hidup menyulitkan kedudukan
kewa-ngan mereka, Dengan pendapa-
tan yvang tetap dan beberapa
perbelanjaan bulanan yang juga
tetap, mereka terpaksa mengu-
rangkan sesuatu perbelanjaan
bagi menampong kenaikan per-
belanjaan yang lain.

Bagi golongan berpen-
dapatan rendah, sudah tentu
sukar bagl mereka untuk men-
gubah gaya hidup kerana
perbelanjaan mereka agak
terancang. Kebanyakannya
menggunakan pengangkutan
awam untuk ke tempat kerja
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REZAB
MINYTAK

Dalam pada masyarakat memper-
katakan tentang kenaikan harga minyak
dan kemungkinan berlakunya kenaikan
tarif elektrik, satu hal yang periu diberikan
perhatian ialah masalah dunia yang bakal
berhadapan dengan krisis sumber tenaga.
Permintaan sumber tenaga kian mening-

kat. Dalam 25 tahun akan datang, per- =

mintaan terhadap sumber tenaga dijangka
akan meningkat sebanyak 50% daripada
permintaan pada masa ini.

Masalah Ini turut berlaku di negara
kita. Rezab sumber tenaga seperti minyak
dan gas hanya bertahan di antara 15 tahun
hingga 45 tahun. Walaupun pada masa
Ini, Malaysia merupakan pengeksport
minyak dan gas yang utama, namun jika
langkah mencari sumber lenaga baru tidak
diperclehi, dijangkakan pada tahun 2017,
Malaysia akan menjadi negara pengimport
pula.

Lantaran itu, usaha bagl memba-
ngunkan sumber tenaga alternatif periu
dipergiatkan agar negara tidak tersepit
dengan krisis tenaga ini. Pelbagai sum-
ber tenaga alternatif yang boleh diterokal
seperti nuklear, suria, biodiesel, biomas,
hidrogen, angin dan sebagal. Jika langkah

menerokainya tidak uIIaPu—‘-"

kan sekarang, kerun-cingan
tenaga ini pasti akan ber-
laku. Negara bukan sahaja
berhadapan dengan kos
bahan apl yang kian me-
ningkat, tetapi juga akan
menggugat pertumbuhan
ekonomi negara,

" pETROL NAIK 30 SEN'




HARTA INTELEK
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KHAS
HARTA
INTELEK

DALAM usaha untuk memban-
teras jenayah harta intelek, sebuah
mahkamah khas akan ditubuhkan.
Sebagai langkah awal ke arah itu,
Mahkamah Seksyen Kuala Lumpur
telah dijadikan: sebagal Mahkamah
Seksyen Jenayah Khas Harta Intelek
yang membicarakan pesalah harts

intelek.

Langkah awal ini dmuat bagf
membolehkan semua pihak, terma-.-

suk juga para pgngamal undang-
undang memahami seluk beluk
prosedur dan funtutan pelaksanaan
kesint .

Penubuhan mahkamah khas ini
bertujian agar perbicaraan kesala-
han pelanggaran undang-undang
harta intelek dapat diselesalkan
dengan segera. Berdasarkan rekod
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PENDAFTARAN
CIPTA

DIPERCEPATKAN

kesalahan melibatkan Akta Hakcipta,
sebanyak 3,811 kes direkodkan sejak
bulan April 1999 sehingga 31 Disem-
ber 2005. Dengan peningkatan kes
kesalahan melibatkan hafaintelek
inl, menyebabkan beraku kelewatan
dalam perbicaraan; Parbiearaan

*kesalahan haria intelek ini biasanya

a'yang lama kerana

1a_ad .ﬁ_ﬁ kémpleks dan bersifat

#8knikal. Pada masa ini, kes seperti

ini terpaksa bersaing dengan kes-kes
|enayah yang lain.

Kewujudan mahkamah khas
harta intelek juga akan mewujudkan
duluan tempatan atau /ocal prece-
dent melalui penghakiman mahka-
mah. la juga akan melahirkan hakim
yang mempunyai pengetahuan luas
dalam bidang harta intelek,
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STANDARD

STANDARD
ANTARABANGSA

KURANGKAN KOS
PENGANGKUTAN

Dalam usaha untuk memastikan
bahawa diesel subsidi sampai ke-
pada sasarannya, kerajaan telah
memperkenalkan penggunaan Flest-
card. Melalui kad ini, seramai 87,000
pemegang lesen pengangkutan
awam yang memiliki lebih 285,000
kenderaan, layak menikmati harga
subsidi diesel, RM1.43 seliter
Surat lawaran 1elah diedarkan
kepada mereka yang layak meneri-
ma subsidi berkenaan. Pengusaha
ter-babit dikehendaki memilih antara
enam syarikat minyak untuk mendaf-
lar dan membuka akaun masing
masing bagi membolehkan mereka
membeli diesel pada harga subsidi.
Pemegang kad pintar terbabit
layak membeli diesel pada harga
RM1.43 seliter iaitu 15 sen lebih

PADA MASAKINI, terdapat banyak
barangan terpakai di pasaran yang
dibell dan digunakan oleh peng-
guna. Tetapi kita tidak pasti tentang
risiko barang-barang tersebut ter-
hadap kesihatan dan keselamatan
pengguna. Oleh kerana itu, badan
standard antarabangsa-ISO melalui
COPOLCO (Consumer Policy Com-
mittee) telah membuat keputusan un-
tuk membangunkan standard antara-
bangsa untuk barangan terpakai,

Tujuan utama standard untuk
barangan terpakal adalah bagi
memastikan pengguna dilindungi
daripada risiko keselamatan dan
kesihatan semasa membeli dan
mengguna barangan tersebul. Jika
dilihat dari pandangan pengguna,
mereka menginginkan jaminan ba-
hawa barangan terpakai selamat
digunakan. Dari pihak kerajaan pula,
mereka mempunyal tanggungjawab
untuk mencegah negara mereka
daripada menjadi tempat pembua-
ngan barangan yang tidak diingini
dan membahaya.

murah berbanding kadar baru yang
ditetapkan kerajaan pada RM1.58
seliter

Penggunaan kad pintar ini
dipercepatkan bagi mengawal harga
barang dan perkhidmatan supaya tidak
turut nalk sehingga membebankan
pengguna. Penggunaan sistem
kad pintar itu dibuat sebagai usaha
kerajaan mengurangkan beban
subsidi bagi produk petroleum.

Sepanjang tahun lalu saja,
kerajaan terpaksa menanggung
beban subsidi bernilai RM7.41 bi-
lion manakala pengecualian cukai
RM7 .86 bilion, selain kos menangani
masalah penyeludupan serta penye-
lewengan

Pihak yang menerima surat ta-
waran berkenaan sepatutnya fidak
melengah-lengahkan masa mendaf-
tar bagi membolehkan mereka me-
nikmati harga subsidi diesel itu

Walaupun harga minyak dinaik-
kan 30 sen seliter pada 28 Februan

Pada Februari 2003, kajian te-
lah dijalankan bagi mengenal pasti
industri-industri yang perlu dilihat
semasa membangunkan standard
antarabangsa bagi barangan ter-
pakai atau ‘second hand goods’.
Dari kajian tersebut didapati tekstil,
barangan elektrik, kenderaan, katil
bayi dan tayar pneumatik harus di-
tumpukan perhatian. Melalui kajian
ini, aspek-aspek kesihatan, kesela-
matan, informasi produk, servis dan
pembaikpulihan dan alam sekitar
akan dititikberatkan bagi mening-
katkan penerimaan pelanggan ter-
hadap barangan terpakai.

Walaupun proses merangka

standard antarabangsa adalah'\&®

rumit dan memakan masa yang
lama namun ia mampu mening-
katkan keyakinan dan memberikan
kepercayaan pengguna terhadap
barangan terpakai.

Mo PERSATUAMN PENGGUMNA-
HWODARD MALAYSIA

SLHEGIo
DIESEL
.

2006, kerajaan masih meneruskan
dasarnya untuk memperuntukkan
subsidi bagi keseluruhan harga ba-
han apl itu.

Sebelum ini iaitu pada 1 Januari
2006, kerajaan telah melaksanakan
E-diesel Smarl Card yang merupa-
kan sistem subsidi minyak diesel ke-
pada 18,000 nelayan untuk membeli
diesel di jeti-jeti persatuan nelayan
kawasan yang telah dilufuskan. De-
ngan menggunakan kad ini, nelayan
yang berdaftar dengan Lembaga
Kemajuan lkan Malaysia (LKIM)
layak untuk membeli diesel pada
kadar RM1 seliter
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CONSUMERS INTERNATIONAL dan ahli gabungannya
telah menyambut Hari Hak-Hak Pengguna Sedunia pada
15 Mag setiap tahun. Pada tahun ini, tema sambutan ialah
Tenaga: Akses dan Penggunaan Lestar Untuk Semua.
Tenaga merupakan sumber penting untuk pemba-
ngunan. Namun begitu, terdapat dua bilion penduduk
dunia yang tidak dapat menikmati kemudahan elektrik

& kerana masalah kemiskinan.

Dalam masa yang sama, cabaran besar yang bakal
dihadapi ialah bekalan tenaga yang tidak mencukupi,
penggunaan tenaga yang tidak mampan dan kesannya
terhadap masa hadapan bumi.

Sejak bermulanya abad ke-21, terdapat beberapa
persoalan tentang isu tenaga, iaitu:

* 56% penduduk dunia di kawasan luar bandar tidak
menikmati tenaga elektrik.

« Elektrik menyumbang kepada 38% pelepasan gas
karbon dioksida dunia.

* Bagl negara yang kurang daripada lima peratus pen-
duduknya adalah miskin, penggunaan perkapita tenaga
adalah empat kali lebih tinggi berbanding dengan
negara yang 75 peratus penduduknya berada pada
paras kemiskinan.

-—

Masalah yang berlaku ini memerlukan satu strategi
bagi memastikan penggunaan tenaga dilaksanakan se-
cara berhemal, bagi melindungi kedudukan alam sekitar
dan juga memastikan bekalan yang mencukupi untuk
generasi akan datang, Oleh itu satu sumber tenaga yang
berdaya saing perlu dibangunkan, yang menguntungkan
bukan sahaja dari aspek kewangan, tetapi juga alam seki-
tar yang mampan. Dalam masa yang sama kadamya juga
pada paras yang mampu dibayar oleh pengguna.

Oleh itu, semua pihak termasuk kerajaan, pengeluar
dan pengguna perlu mengambil inisiatif bagi melakukan
perkara berikut:

Mengurangkan pembaziran pengeluaran tenaga,
mengubah gaya penggunaannya dan memajukan
usaha membangunkan sumber tenaga alternatif
yang mampan

Meningkatkan pelaburan dalam sumber tenaga yang
boleh diperbaharui.

Mengurangkan penggunaan sumber lenaga
tradisional yang tidak boleh diperbaharui, seperti
hidrokarbon khususnya kayu daripada hutan yang
lidak mampan.

Meningkatkan kemudahan pinjaman dan skim mikro
kredit untuk membantu pelaburan dalam pemban-
gunan teknologi tenaga yang mampan.

Dalam masa yang sama pengguna juga perlu digerakkan agar meningkatkan permintaan dan penggunaan tenaga
yang boleh diperbaharui. Perhatian periu diberikan terhadap kadar tenaga yang mampan pada harga yang rendah
dan akses bekalan tenaga secara universal. Demikian juga keperluan dari segi pembahagian kos yang saksama di
antara pengguna domestik dan industri serta perhatian khusus bagi golongan kurang berkemampuan.

Untuk maklumat lanjut, layari laman web: www.consumersinternational.org
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HARI PENGGUNA

PERTANDINGAN
KEPENGGUNAAN
BERSEMPENA
HARI PENGGUNA

MALAYSIA 9 5,0/

PADA 26 JULAI setiap tahun, Kementerian Perdaga-
ngan Dalam MNegeri dan Hal Ehwal Pengguna (KFDNHEP)
mengadakan Harl Pengguna Malaysia. Sebagaimana
pada {ahun lalu, KPDNHEP dengan kerjasama bebe-
rapa pertubuhan bukan kerajaan merancang beberapa
program sempena sambutan Hari Pengguna Malaysia.
Pada tahun ini, KPDNHEP dengan kerjasama Gabungan
Persatuan-Persatuan Pengguna Malaysia (FOMCA)
menganjurkan enam jenis pertandingan.

Secara keseluruhannya, pertandingan-pertandingan
ini melibatkan sebilangan besar para pelajar sekolah,
para remaja, mahasiswa di Institusi Pengajian Tinggi
dan orang awam. Semua pertandingan ini berlangsung
selama empat bulan, laitu bermula pada 15 Mac 2006
sehingga 30 Jun 2006. Manakala, Majlis Penyampaian
Hadiah bagi pertandingan tersebut dijangkakan akan
diadakan pada 29 Julai 20086.

Pertandingan-pertandingan tersebut ialah Pertandi-
ngan Mengarang Esei, Melukis Poster, Mewarna, Melukis
Kartun, Folio dan "Scrap Book™ untuk Kelab Pengguna

PERTANDINGAN
MENGARANG
ESElI PENGGUNA

Pertandingan Mengarang Esei Pengguna hanya
terbuka untuk para pelajar sekolah rendah dan
menengah yang berumur dari 10 tahun hingga
17 tahun. Para peserta boleh mengambil
bahagian dalam 4 kategori bahasa yang
dipertandingkan iaitu Bahasa Malaysia, Bahasa
Inggeris, Bahasa Mandarin dan Bahasa Tamil.
Panjang esel yang ditetapkan adalah mengikut
kategori umur untuk para pelajar berumur 10-12
tahun panjang esel adalah tidak melebihi 300
patah perkataan. = '

Manakala bagi para pelajar yang berumur
13 hingga 17 tahun, esei tidak melebihl 1500
patah perkataan. Peserta digalakkan untuk
mengaitkan isu-isu terkini dalam penulisan esei
dan memberikan contoh disamping memberikan
cadangan serta idea yang boleh memberi man-
faat kepada pengguna.

Pertandingan Melukis Poster Pengguna
turut terbuka kepada para pelajar sekolah
rendah dan menengah. Terdapat 2
kategori dalam perlandingan ini iaitu
Kategorl A bagl pelajar yang berumur
B tahun hingga 12 tahun dan Kategori
B untuk pelajar yang berumur 13 tahun
hingga 17 tahun sahaja. Peserta bebas
menggunakan sebarang bahan pewarna
dan lukisan yang dihasilkan mestilah
Idea dan ciptaan tersendirl. Peserta
Juga tidak dibenarkan menggunakan
grafik dan adaptasi menggunakan kom-
puter. Peserta disarankan untuk memberi
gambaran yang menarik berdasarkan
topik-topik yang disenaraikan oleh
penganjur.

PERTANDINGA™
SCRAP BOOK
DAN FOLIO

PENGGUNA

Pertandingan Ini adalah ber-
iwjuan untuk menggalakkan
peserta mambuat penilaian
dan pemerhatian lerhadap
persekitaran dan keadaan
yang berlaku dalam kehidupan
seharian. Pertandingan Scrap
Book ini terbuka kepada para
pelajar sekolah berumur 10
hingga 12 tahun. Manakala
pertandingan Folio pula hanya
untuk pelajar sekolah mane-
ngah berumur 13 hingga 17
tahun. Penyertaan dari ahli
Kelab Pengguna Sekolah amat
digalakkan.




Sekolah, Perbahasan Kepenggunaan antara institusi
Pengajian Tinggi dan Pertandingan Fotografi Pengguna.

Tujuan utama penganjuran program-program sem-
pena Hari Pengguna Malaysia 2006 ini adalah untuk
memberi kesedaran tentang kewujudan Hari Pengguna
Malaysia serta memupuk pengguna bijak di kalangan
masyarakat. la juga bertujuan untuk melibatkan anggota
masyarakat daripada pelbagai lapisan untuk turut serta

PERTANDINGAN
v \WARNA -
PENGGUNA

Pertandingan (nl terbuka
kepada kanak-kanak ber-
umur dari & tahun hingga
12 tahun. Pertandingan ini
akan diadakan semasa hari
Maijlis Penyampaian Hadiah
berlangsung iaitu pada 28
Julai 2006.

PERTANDINGAN
FOTOGRAFI

PENGGUNA

Satu imejan membawa puluhan
ribu makna’ (A picture speaks thou-
sands words); yang membawa e
hanya dengan gambar yang kita
paparkan boleh mengelengahkan
mese] dari pelbagai sudut. Per-
tandingan Fotografi Pengguna ini
terbuka kepada semua wargane-
gara yang berumur 18 tahun ke
atas dan amatur.

LINTUK MENDAPATHKAN MAKLL-
MAT TENTANG PERTANDINGAN-
PERTANDINGAN INI, BOLEH BER-
HUBUNG DENGAN
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dalam menjayakan Hari Pengguna Malaysia ini.

Melalui peningkatan kesedaran dan penglibatan yang
luas ini, masyarakat akan menyedari akan hak-hak dan
langgungjawab mereka serta dapat mempraktiskannya
dengan berhemat. Dengan wujudnya pengguna yang
sedar akan hak-hak dan tanggungjawab mereka dan
para peniaga yang beretika, maka ini dapat mewujudkan
sebuah masyarakat yang makmur dan sejahtera.

PERTANDINGAN
BAHAS
PENGGUNA

Pertandingan Bahas Pengguna terbuka kepada semua
pelajar Institusi Pengajian Tinggi Awam, Swasta dan Mak-
tab-maktab perguruan. Peserta akan mewakili Institusi
masing-masing untuk merebut hadiah utama bemilal RM
7.000. Pertandingan di peringkat saringan, suku akhir,
dan separuh akhir akan diadakan pada 9 Julal hingga 11
Julai 2006 di Kuala Lumpur, Manakala, Perbahasan Pe-
ringkat Akhir akan diadakan pada hari Majlis Panyampaian
Hadiah. Penyertaan peserta-peseria lerbuka sehingga 26
Jun 2006.

URUSETIA PROGRAM HARI PENGGUNA MALAYSIA 2006
NGO 10-1, BANGUNAN SKPPK, JALAN SS8AMT

47300 PETALING JAYA, SELANGOR DARUL EHSAN

TEL: D3-7876 2009/ 7875 6362

FAX: 03-7877 1076
EMEL: fomca@fomeca.arg.my




RUANGAN PUSAT KHIDMAT ADUAN PENGGUNA NASIONAL

PEMAJU ENGGAN PULANGKAN

NCCC telah menerima satu aduan daripada se-
orang bakal pembeli rumah berkaitan dengan
yuran tempahan. Menurut pengadu, beliau telah
mengunjungi sebuah rumah contoh di Damansara
dengan tujuan untuk membeli rumah.

Setelah meninjau kedudukan dan reka bentuk
rumah tersebut, beliau telah berjumpa dengan
seorang jurujual projek perumahan itu bagi
membincangkan beberapa hal teknikal. Semasa
perbincangan tersebut, jurujual itu memaklumkan
bahawa hanya beberapa unit rumah sahaja yang
masih belum dijual. Sekiranya pengadu menempah
rumah pada masa itu, dia berkelayakan untuk
menerima beberapa hadiah percuma. Oleh kerana
tertarik dengan jaminan jurujual tersebut, pengadu
telah membuat bayaran sebagai yuran tempahan.

Bagaimanapun, pengadu mendapati maklu-
mat yang diberikan oleh jurujual itu tidak benar.
Oleh itu, beliau ingin membatalkan tempahan
tersebut dan meminta agar bayaran yuran tempa-
han dikembalikan. Namun begitu, pemaju enggan
memulangkan yuran

TINDAKAN
NCCC

NASIHAT NCCC

tempahan itu kerana
menurutnya  yuran
tempahan tidak
boleh dikembalikan.
Kecewa dengan
sikap pemaju itu,
beliau telah memin-
ta bantuan NCCC.

Mo, 1C-1, Bangunan SKPPK,
Jalan S88A/MT,

47300 Petaling Jaya, Selangor
Tel: 03-7877 9000

Faks: 03-7874 BOST

————  Emel: nccc@eraconsumer.org
NCCC WWW, BraConSumer.ong

ADIL e PROFESIONAL o BERKESAN

pengguna bua k

v’ beli barangan berkualiti

v’ buat perbandingan harga
v pilih perkhidmatan terbaik
v’ buat pilihan yang tepat



"UNTUK
KEHIDUPAN

AIR adalah keperluan hidup yang amat
penting. la merupakan satu-satunya
sumber semula jadi yang memusatkan
seluruh tamadun - daripada pertanian,
industri kepada amalan kebudayaan
dan nilai keagamaan.

Walaupun 70% daripada permu-
kaan bumi dilitupi oleh air, namun aki-
bat perubahan cuaca dan peningkatan
kependudukan, kini masalah kekura-
ngan sumber air bersih kian dirasai. Ini
berlaku kerana penggunaan air tidak
dilakukan secara mampan,

Terdapat beberapa faktor yang
@ men

yebabkan keadaan ini berlaku.
Di antaranya:

I pengguna MAC 20048 = 9

PENINGKATAN JUMLAH PENDUDUK

Seramal 6 bilion penghuni dunia menggunakan 54% sumber air bersih. Pada
tahun 2050, permintaan terhadap air oleh penduduk dunia meningkat sebanyak
70%. Sekiranya kadar penggunaan perkapita sumber air berterusan meningkat
dengan kadar yang sama pada masa ini, manusia menggunakan lebih 90%
sumber air bersih dalam tempoh 25 tahun. Hanya 10% sahaja yang tinggal untuk
kegunaan makhluk muka bumi yang lain.

Benua Asia membekalkan
B60% penduduk dunia, namun
hanya mempunyal 36% sum-
ber air dunia, Eropah pula 13%
penduduk dengan 7% sumber
air, Afrika 13% penduduk dan
11% air, Amerika Ulara dan
tengah 8% penduduk dan 15%
peratus air, Kepulauan Ocenia
1% penduduk tetapi terdapat
5% air, dan Amerka Selatan
mempunyai 6% penduduk den-
gan 26% bekalan air.

Tenaga hidro merupakan sumber tenaga boleh diperbaharui yang paling me-
\uas digunakan, la mewakili 19% daripada keseluruhan penjanaan tenaga elekirik,
Pada masa ini terdapat 45,000 empangan besar di seluruh dunia. Lebih kurang
40 hingga 80 juta orang terpaksa dipindahkan bagi pembinaan empangan ini.

PROSES PEMBANDARAN

Pada tahun 2030, lebih 80% penduduk dunia (kira-kira 5 bilion arang) tinggal
di kawasan bandar. Permintaan dari sektor domestik, perdagangan, industri dan
pertanian di kawasan bandar menggunakan sumber air bersih yang banyak.

Perubahan iklim: banjir, kemarau, peningkatan kawasan gurun. Masalah
pemanasan global menyebabkan peningkatan suhu udara sebanyak 1°C hingga
2°C pada tahun 2050. Di kawasan yang kontang ini, menyebabkan kekurangan
10% air hujan dan 40 hingga 70% penyejatan berlaku pada air dalam sungai dan
tasik. Sementara itu, bagi kawasan yang sejuk pula, kecairan pada air menyebab-
kan masalah banjir, manakala paras sungal pula menurun pada musim panas.
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7 bilion

SUMBER: UNESCO




]0 > Mwna f'v'iﬁ.{: :_'UDI!F

INFO PENGGUNA

KELAPA
SAWIT
SEBAGAI
MINYAK
DIESEL

Tahukah Pengguna
Seorang perokok selama
20 tahun, jika menghisap

FAKTA PENGGUNA

PENINGKATAN harga bahan ba-
kar di peringkat antarabangsa me-
nyebabkan berlaku kenaikan harga
bahan bakar tersebut di pasaran
tempatan. Kenaikan yang kian me-
ningkat ini menyebabkan kos pen-
gangkutan kian bertambah. Oleh itu
penggunaan bahan bakar daripada
sumber tenaga yang boleh diperba-
harul mulai diperkatakan.

Salah satu sumber bahan bakar
yang boleh dijadikan sebagai alter-
natif ialah biodiesel. Bahan bakar
biodiesel berasal daripada tumbu-
han atau haiwan yang direaksikan
dengan metanol {proses transesteri-
fikasi) sehingga diperoleh minyak
methil ester (ME).

Biodiesel telah banyak diguna-
kan pada motor diesel tanpa melaku-
kan pengubahsuaian di Amerika
Syarikat. Campuran yang banyak
digunakan |alah 20% ME : 80% solar,
dan 35% ME : 65% solar. Biodiesel
secara sepenuhnya telah digunakan
sejak 1984, dengan enjin yang periu
dilakukan sedikit pengubahsuaian
atau tanpa pengubahsuaian, Peng-
gunaan 100% ME dapat menurunkan

BIAR LAMBAT Y
ASALKAN
TIMAT/!

pelepasan pencemaran gas sampai
50%, namun begitu ini tidak begitu
digalakkan kerana boleh menyebab-
kan kerosakan dan saluran bahan
bakar seperti paip dan pengedap
tersumbat.
Minyak sawit yang telah bertin-
dakbalas dengan metanol, dengan
perbandingan 30% ME minyak sawit;
70% solar. Minyak sawit yang digu-
nakan adalah minyak sawit yang ti-
dak diproses menjadi minyak masak,
kerana kualiti yang kurang baik
Biodiesel nampaknya akan men-
jadi bahan tenaga yang mempunyai
masa depan yang cerah, kerana:
= latidak tidak beracun, boleh dibio-
degradasikan

= Bebas daripada sulfur dan benzg
Karsinogenik

« Merupakan bahan yang boleh
diperbaharui dan digunakan se-
cara berulang

» Tidak menyebabkan masalah gas
rumah kaca

« Kadar pencemaran lebih rendah,
kandungan karbon dicksida yang
tinggi dapat mengurangkan pem-
bentukan partikulat,

SENDA PENGGUNA




Beli dan
simpan
makanan

Beli makanan
seqera, beku atau
kering berbanding
dengan makanan
dalam tin. (Makanan
dalam tin juga
memben kesan
seperti makanan
yang disimpan
dalam bekas plastik).

Biasakan diri
membawa air
minuman yang
dibawa daripada
rumah yang
disimpan dalam
bekas plastik yang
sesuai untuknya.
Kurangkan
pembelian air yang
menggunakan botol
plastik.

dalam bekas
kaca, seramik
atau besi,

Kebanyakan bahan (-/ Elakkan daripada
berasaskan plastik r membeli produk
didapati menyebabkan : berasaskan vinil atau
kebocoran bahan Gunakan bag kulit tiruan.

kimia masuk ke dalam .

kain.
Jangan membeli

alatan kasmetik yang
mengandungi ftalat
(sejenis bahan plastik
yang membahaya)
sapert] pewama kuku,
pewargi, ginju bibir
dan penyembur
rambut atau haruman
(yang kebanyakannya
mengandungi flalat).

REN PERALATAN & FERKAKASAN

EERASASKAN PLASTIK
2

Gunakan bekas kaca
atau seramik apabila
memasak menggu

nakan pemasak Apabila menggunakan bekas

gelombang mikro. simpanan plastik, pastikan

Jangan sekali-kali makanan yang panas

menggunakan be disejukkan terlebih dahulu
plastik. sebelum memasukkannya

dalam bekas plastik itu.



emaikan Penggunaan Lestari dalam Kehidupan!
Panduan Penjimatan Bijak Dalam Kehidupan Seharian

ARAHAN: Tutup mata dan letakkan jari anda pada mana-mana gambar di bawah.
Patuhi panduan di mana jari anda terletak untuk menjalani kehidupan yang lestari pada hari ini!

Apabila pargi ke

sesuaty lempal alay

Y. kedail yang berdekatan,
b & funggang basikal atay
T, berialan kaki. jni
grupakan amalan

1040% mesra aiam

Kumpulkan yang tigunaks
i i
semuia. 38M u
berasaskan kayu

& Henlikan penggunasan racun
makhiuk perosak, Tanam
fumbuh-tumbuhan lertentu di
kebun anda, sepert puding dan
saefasth yang boleh menghalad
SErANTJE perosak.

= >
N('J'.;: I qm.t &tvg:t!' :

Jadiah sukarelawan projek
panghifauan of kawasan anda.

Elakkan daripada urakan
mf?gz’m- Adakan alay serfal program alam

batran berasaskan s

Bahan inj tdak boleh
dibfodegradasikan dan boleh
merosakkan lapisan

ozon. Hanya bumi

ini sahaja yang

kil ada uniuk

diwariskan kepada gendrasi
akan datang

Ball fanaman keluaran tempatan,
l5 bukan satafa menjimatian
wang lefapi juga manyokang
kehidupan pefanl lempatarn.

Kurangkan pembuangan sampah
N dumia fangan gunakan produk
pakal buang sepertl pinggan
kertas atau kerlas fisu serla
peralatan dan cawan plastii,

ﬁ Persatuan Pendidikan
Sonsumen dan Penyelidikan untuk
maLavsia Pengguna, Malaysia

TALIAN ADUAN PENGGUNA BEBAS TOL: 1-800-886-800 sms: 36663 E-ADUAN: hitp://e-aduan.kpdnhep.gov.my

Gabungan Persatuan-Persatuan
Pengguna-Pengguna
Malaysia (FOMCA)

artara 10% hingga 60% sumber
tenaga, Ini boleh menyumbang

Kongsikan makiumat dan
panduan yang dipetajar lentang
penggunasn lestan dengan
kelusrga dan rakan-rakan

Menjimatkan penggunaan air
turut menjimatkan tenaga
glekink,; kerana proses
membekalksn air dan menyanng
5i58 kumbahan menggunakan
tenaga elektrk yang banyak.

S-adradanbma:b&kafm -
danipacta rumat ke tempat kefja
a:aumkofnh.g:kamﬂnﬂm
nﬁﬁrﬂ?ﬂfk‘ﬂn a
jgtfam:'rmdmgmam i makanan

Sebelum membuka pell sejuk,
lemtukan terebih datiuly barangan
yang ingin dizmbil, Karap
membuka pall sefuk merugikan
lanaga slektk dan menyebabkan
bil etentrik meningkal.

Anda boleh mandinginkan rumah
dengan cara yang mudaf,
Gunakan pembidai alaw langsir
barwama putih bagl
mengurangran pemanasan,

unaan penghawa dingin
baleh menyumbang kepada
pemanasan global.

el O S

Gunakan kaedah semula fadi di
kebun, Penggunaan baja
kompos onganik dapat
menyublikan =

tanah wntuk

barcucuk

Persatuan Pengguna

"] Selangor dan Wilayah

Persekutuan (PPSWP)




