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Mmemancing
penerimanya uniuk
sesuatu tujuan tertentu. " Emel
sampah’ ini akan memerangkap
sesinpa yang mudah mempercayai
apa yang terkandung di delomnya
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RAKYAT DI NEGARA IN| terdedah
bukan sahaja berlaku di kalangan orang
Statistik menunjukkan bahawa 39% pen- duduk Malaysia yang berumur
18 hingga 59 tahun menghidap masalah kegemukan. Rakyat Malaysia juga
menduduki tempat pertama paling ramai menghidap penyakit kencing manis di dunia,
iaitu 2.1 juta orang pesakil. Secara perbandingannya bagi setiap 100 orang, 9 orang
menghidap penyakit kencing manis, manakala dalam 100 orang yang mendapal penyalkit
kencing manis pula, 40 orang mempunyai penyakit buah pinggang

Cuba perhatikan pula perangkaan ini. Di Malaysia, 10,000 orang mali seliap ta-
hun disebabkan oleh penyakit strok, serangan jantung dan kegagalan buah pinggang
berfungsi. 6,000 crang pula mati disebabkan sakit jantung dan 40,000 pesakit kansar
baru dikesan satiap tahun,

Selain itu, dijangkakan 5 juta golongan muda bakal menghidap penyakit kronik
pada tahun 2006. Jumiah ini akan meningkat kepada 10 juta menjelang tahun 2010 jika
liada sebarang usaha dilakukan bagl mengekang penularan penyakit ini,

Di Malaysia, dilaporkan terdapat 2.3 juta orang yang menghisap rokok, 1.5 juta
yang mempunyai berat badan yang berlebihan, 8.4 juta orang tidak aktif secara fizikal
dan 2.1 juta orang meminum arak. Golongan-golongan ini merupakan kalangan yang
mudah terdedah kepada penyakit yang kronik ini.

Jika disoroti tentang penyakit ini, hampir sebahagian besarnya berkaitan dengan
amalan pemakanan. |a juga dikaitkan dengan gaya hidup masyarakat yang tidak mam-
pan. Masyarakat Malaysia tidak begitu mementingkan kesihatan apabila mengambil
sesuatu makanan. Kebanyakan makanan yang diambil mengandungi kolesterol, gula
dan garam yang berlebihan.

Begitu juga kandungan bahan pengawet yang tidak diketahui kandungan uta-
manya. Walaupun terdapat pada setiap label produk makanan, namun begitu ia tidak
diambil kesah oleh pengguna kerana kebanyakannya menggunakan istilah saintifik.
Adalzah lebih baik sekiranya istilah yang digunakan itu dapat difahami dan yang biasa
digunakan cleh masyarakat.

Kementerian Kesihatan telah mengadakan pelbagai kempen untuk mendidik
masyarakat agar mengamalkan cara hidup sihat. Namun hanya segelintir sahaja yang
mengikutnya. Begitu juga kempen “Tak Mak” yang telah menelan belanja berjuta-juta
ringgit. Kempen ini gagal mencapai sasarannya sebaliknya jumlah orang yang meng-
hisap rokok kian meningkat.

Dalam hal ini, tiada siapa yang boleh membantu melainkan pengguna itu sendiri
mengambil langkah-langkah awal bagi mengelak diri daripada menghidap penyakit-
penyakit ini. Tetapi apa yang sering terjadi, apabila telah disahkan menghidap penyakit,
barulah hendak beringat untuk berpantang. Ketika itu segalanya sudah terlambal, ibarat
'sudah terhantuk baru tengadah’.

dengan pelbagal jenis penyakil la
tua, telapl juga golongan muda.
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KEWANGAN
KESAN CUKAIBARANGAN &PERKHIDMATAN

DALAM USAHA mempercekapkan lagi sistem
percukaian di negarai ini, Kerajaan ingin mem-
perkenalkan Cukai Barangan dan Perkhidmatan
{GST). Pada asalnya, GST ingin dilaksanakan mulai
1 Januari 2007. Namun begitu, perlaksanaannya
telah ditangguhkan bagi memastikan semua pihak
telah bersedia.

Sekiranya GST dilaksanakan, ia akan mem-
berikan kesan kepada pelbagai pihak, sama ada
kerajaan, sektor pemiagaan atau pengguna. Berikut
adalah di antara kesan yang dialami oleh ketiga-tiga

pihak berkenaan.

@ KERAJAAN

Sistem GST dilihat sebagai satu
sistem percukaian yang baik bagi
kerajaan untuk mengutip hasil penda-
patan untuk masyarakat dan pemba-
ngunan negara. Kerajaan mempunyai
keyakinan yang baik bahawa sistem
GST mampu meningkatkan dan me-
nambah baik persaingan, kecekapan
dan ketelusan dalarm ekonomi negara.
Kerajaan juga berharap melalui per-
laksanaan regim percukaian GST,
maka sistem percukaian yang ber-
struktur dapat diwujudkan.

Untuk memastikan proses pe-
nukaran sistem percukaian ini ber-
jalan lancar, kerajaan telah melatih
kumpulan pegawal yang mengawal
selia perlaksanaan GST. Selain itu,
sistem vang ada pada masa ini di-
rombak dengan menggunakan sistem
berkomputer GST agar penyelarasan
dapat dijalankan dengan lebih baik.

SEKTOR
PERNIAGAAN

Sektor perniagaan akan menga-
lami kesan berbeza bergantung ke-
pada jenis seklor pemiagaan seperti
industri barangan {pengeluaran dan
peruncitan), dan sektor perkhidmatan
{khidmat profesional seperti firma per-
akaunan, guaman dan perbankan).
Sektor perniagaan periu menyelaras
sistem perakaunan, pengebilan dan
inventori bagi memasukkan GST.

Sementara itu, industri kecil dan
sederhana yang merangkumi hampir
892% perniagaan di negara ini bakal
menghadapi cabaran apabila GST
dilaksanakan. Ini memandangkan
ada industri ini yang tidak mempunyai
sistem penyelenggaraan rekod yang
baik. Industri kecil tidak mampu untuk
menanggung kos perlaksanaan GST
yang tinggi. Walaupun pendaftaran
bagi GST hanya melibatkan sektor
pemiagaan yang mempunyai jumlah
pulangan tertentu (yang akan ditentu-
kan kelak), namun sistem rangkaian
pemasaran yang dikendalikan oleh
syarikat yang mempunyal pendaftaran
GST ini secara tidak langsung akan
menyebabkan juga rakan perniagaan
industri kecil terpaksa mendaftar de-
ngan GST bagi penyelarasan akaun
dan inventori yang lebih baik.

PENGGUNA

Lebih ramai pengguna akan
termasuk dalam kategori yang per-
lu membayar cukai, Begitu juga
barangan dan perkhidmatan yang
boleh dikenakan cukai juga akan ber-
tambah. Oleh itu, ia akan memberi ke-
san kepada indeks harga pengguna,
yang akan mengalami kenaikan yang
mendadak. Kadar inflasi juga dijangka
akan meningkat pada tahun pertama
perlaksanaan GST. Keadaan ini akan
menyebabkan pengguna mengurang-
kan perbelanjaan mereka dan ini
seterusnya melembabkan kegiatan
ekonomi. Kadar faedah negara juga
dijangkakan akan naik bagi mengawal
kedudukan inflasi.

Perlaksanaan GST akan mem-
pengaruhi semua aspek gaya hidup.
Contohnya, jika seseorang itu makan
malam di restoran bersaiz sederhana,
semua barangan dan perkhidmatan
seperti makanan dan minuman yang
dijual akan tertakluk kepada GST.

Golongan yang berpendapatan
rendah terutamanya yang tinggal di
luar bandar akan mengalami bebanan
kos hidup disebabkan oleh kenaikan
harga yang mendadak. Walaupun
kerajaan telah menetapkan barangan
tertentu bebas dari GST, namun pe-
rubahan yang ketara kepada harga
barangan dan perkhidmatan lain akan
mempengaruhi kesan ekonomi sosial
yang mendalam.
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STANDARD

KEPEN T INGAN
STANDARD
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STANDARD memberikan manfaatke- produk atau jenama. Llrnpanmya, daﬁmuapa Mpmduk
pada pengeluar dari segi pengurangan  peralatan mainan bagi kanak-kanak. Inikerana tnu!apaihnmrak produk dan
kos dan meningkatkan inovasi produk.  Kajian perilaku kanak-kanak menun-  teknologi yang memasuki pasaran

Di samping itu, la Juga memainkan
peranan yang penting dalam melin-
dungi kesihatan dan keselamatan bagl
seslapa yang membeli dan mengguna
produk lersebut. Pengguna dan penge-
luar adalah komponen yang penting
dalam perniagaan. Bagi menjayakan
sesualu pemiagaan, keperiuan kedua-
dua pihak hendaklah dipenuhi.
Setiap aspek dalam kehidupan
seharian pengguna berkait rapat den-

_gan standard. la bermula daripada

pemls;m m&m m&-&uﬂak hpi

qpnaﬁuak kira mmnﬂadm{
maju atau negara mﬁhmun bﬁr—

i ;:fmmﬂmpmduk?anﬂw

yang menimpa diri
sendiri atau ahli keluarga. Mereka
mengharapkan standard keselamatan

: mwmmk yang dibell

di mana dan bila

-'—‘j:md‘uk tersebut dihasilkan.

Dalam-mambangunkan standard

fee '_%ﬁamp{am kita harus menye-
; i

kan semua risiko yang mung-

~ kin boleh berlaku dari ‘pembuatan

gb:u ‘penghasilan sesuatu produk.
i a aspek Ini diabalkan, ia
boleh mengakibatkan kecederaan,
menarikkan semula produk mahal
yang lelah dieksport dan pengguna
akan kehilangan keyakinan terhadap

jukkan bahawa kanak-kanak secara
spontan akan meletakkan pi
mainan ke dalam mulut. Bagi memas-

tikan peralatan mainan tersebut tidak

mencederakan kanak-kanak, pengelu-
ar hendaklah menghasilkan permalinan
yang lebih besar agar kanak-kanak
tidak boleh menelan permainan terse-
but. Mereka juga boleh menggunakan
bahan mentah yang tidak mempunyai
toksik apabila terkena air liuh kanak-

kanak. Selain itu, pengeluar boleh

mencari idea untuk mengurangkan
atau menghapuskan kelajaman bucu-
bucu barang permainan.

Persatuan Standard Kanada
(CSA), umpamanya telah memba-
ngunkm mm:t kanhma!an bagi
an muka yang digu-
nakan oleh pemain hoki. Berdasarkan
data CSA, jumiah kecederaan pemain
hoki di Kanada telah menurun daripada
290 kes setahun kepada kurang dari-
pada 10 setelah standard keselamatan
diamalkan, Standard keselamatan bagi
bungkusan untuk melindungi kanak-
kanak Kanada juga telah dibangunkan
yang telah menyebabkan penurunan di
dalam kes keracunan sebanyak 72%
bagi tahun 2000 berbanding jumiah
kes pada tahun 1983,

Proses pembangunan standard
hanya bermula setelah produk mula
dijual di pasaran atau apabila ber-
lakunya sesuatu kecederaan akibat

‘COPOLCO (Consumer Policy Com-

dan sistem pembangunan standard
ini sukar untuk bergerak sepantas
kewujudan produk dan teknologl baru
dalam masa yang singkat.

Berdasarkan kepada beberapa
masalah yang wujud dalam Suﬂw
produk, cadangan dikemukakan ke-
pada Pertubuhan Standard Antara-
bangsa (ISO) bagi menimbangkan
penubuhan satu rujukan atau standard
bagi produk.

Oleh jtu, 1SO telah menubuhkan

mittee) pada tahun 1978. COPOLCO
teriibat dalam mengenal pasti hal-hal
berkaitan dengan pengguna dan mem-
berikan nasihat dan cadangan kepada
ISO. Dalam tempoh selama 25 tahun,
ahli-ahll COPOLCO telah menunjukkan
minat yang aktf bagl meningkatkan
standard keselamatan dalam produk.
Jawatankuasa Ini telah memainkan
peranan yang penting dalam memba-
ngunkan ISO/IEC Guides 50,51 dan 71
keperluan keselamatan bag! praduk-ig)
produk khususnya untuk kanak-kanak
dan wﬂg& tua.

Selain ity Qﬂpmcu melalui
kumpulan lmi'fa

tang keselamatan di ka‘rangan paraka
bentuk dan pengeluar produk dalam
pengurusan keselamatan produk.

SUMBANMGAN: PERSATUAN PENGGUNA-PENGGUNA STANDARD MALATSIA

enggunabijak

\ . beli barangan berkualit

v hmtperbmdmgan harga
J v pilih perkhidmatan terbaik
# v buat pilihan yang tepat
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PENGGUNA LESTARI

AMALAN
PENGGUNAAN
LESTARI

WALAUPUN Malaysia sedang bergerak ke arah status negara maju,
namun kajian menunjukkan tabiat berbelanja golongan atasan dan
pertengahan berada pada tahap yang tidak berhemabh, terutamanya
di kalangan golongan muda. Mereka berbelanja berdasarkan naluri,
pembelian barangan dengan “brand” atau jenama, tidak bijak meng-
gunakan sumber-sumber semula jadi seperti air, elektrik dan bahan
api, penggunaan kenderaan motor yang berleluasa serta kegagalan
mengamalkan kitar semula.

Isu penggunaan lestari semakin banyak dibincangkan di ka-
langan negara-negara maju mahupun negara-negara membangun.
Dengan pembangunan yang semakin meningkat berikutan kadar
kependudukan yang bertambah, penggunaan lestari merupakan
salah satu isu yang amat penting bagi pembangunan mampan. Hal
ini telah dibincangkan di peringkat antarabangsa pada tahun 1992 di
Sidang Kemuncak Bumi Rio di Rio de Janerio, Brazil dan seterusnya
di persidangan "Rio + 10" di Johannesburg, Afrika Selatan dalam
tahun 2002,

Banyak negara maju mahupun negara membangun yang mern-
gakul secara sebulat suara bahawa penggunaan yang beriebihan
dan berleluasa mengakibatkan kemusnahan kepada alam semula
jadi. Perubahan cuaca dunia, kekurangan sumber air, bahan api dan
elektrik serta tabiat penggunaan semula yang rendah (berdasarkan
kadar pembuangan sampah yang tinggi) merupakan bukti kukuh
kemusnahan sumber semula jadi.

Lantaran itu, banyak inisiatif lain di peringkat antarabangsa
telah diambil seperti perlaksanaan “Agenda 21" melalui penubuhan
Suruhan Pembangunan Lestari atau Commission on Sustainable De-
velopment (CSD) pada tahun 1992, Sebanyak 178 negara termasuk
Malaysia telah bersetuju melaksanakan “Agenda 217, "Pengisytiharan
Rio mengenai Alam Sekitar dan Pembangunan”, "Kenyataan Dasar
Mengenai Pengurusan Mampan bagi Perhutanan” pada tahun yang
sama.

Pada peringkat Asia, “Sidang Meja Bulat Mengenai Penggunaan
Lestari" telah diadakan oleh Program Alam Sekitar Bangsa-Bangsa
Bersatu semenjak beberapa tahun yang lalu. Pada bulan Mac 2005,
Sidang Meja Bulat Bagi Penggunaan Lestari Bagi Rantau Asia Pasifik
diadakan di Manila. Forum ini bertujuan untuk mewujudkan satu
platform perbincangan serta pertukaran pendapat dalam menangani
isu penggunaan lestari di antara negara-negara Asia.
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DASAR PENGGUNA NEGARA
Penggunaan Lestari merupakan

salah satu agenda utama dalam

Dasa-r F;P::mguﬂa Negaﬁl {DPN}-{-

Kahnngsnn aajak sejak awal-
penubuhan Kementerian F ;
Dalam Negeri dan Hal Ehwal
memmm
Pengguna 1999 diluluskan, Majlis
Penasihat Pengguna Negara
(MPPN) meneruskan penggubalan
DPN sehingga disempurnakan. DPN
dijadikan sebagai asas kepada segala
kegiatan yang berkaitan dengan
pengguna oleh semua organisasi
dalam semua sektor.

Di Malaysia, tahap pemahaman
mengenal penggunaan lestari dida-
pati masih belum berkembang pesat.
wmmmm
da!m ‘menangani isu alam sekitar
digariskan.

Penggunaan Lestari tidak mem-
berikan kesan r ali'l’ dalam kualiti
hidup pengguna. la tidak bermak-
sud bahawa pmgguna ‘perlu me-

kan barangan.

bagi

Dengan kata lain, Ia bermaksud
menggunakan sumber secara berke-
san, mengurangkan bahan bua-

ngan, m&nm panmmn,
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ISU PENGGUNA

PENGGUNAAN INTERNET telah memu-
dahkan urusan dan pekerjaan harian. Kini
kita boleh berutus surat melalui emel yang
lebih cepat berbanding surat yang dihantar
melalui pos.

Namun begitu, emel juga telah menjadi
sebagal saluran untuk menghantar pelbagai
dokumen yang dikenali sebagai “emel sam-
pah" oleh pelbagai pihak. Emel sampah ialah
emel yang dihantar oleh seseorang yang
mungkin tidak dikenali yang kandungannya
pula tidak dikehendaki oleh penerimanya.

Menurut kajian yang telah dilakukan
oleh Suruhanjaya Perdagangan Persekutuan
Amerika Syarikat (FTC), mendapati bahawa
emel sampah tersebut sebahagian besarmya
adalah berunsurkan penipuan dan boleh
menyebabkan kerugian kepada pengguna
sehingga berbilion ringgit.

FTC mengenal pasti beberapa jenis
penipuan yang dihantar melalui emel sam-
pah ini.

.rm..

PELUANG PER

Emel ini e, %%ﬁﬁ g seolah-olah mudah untuk
memulakan sesuatu , tanpa memeriukan permulaan
wang tunai yang “‘Mereka yang menyertainya boleh

mendapat pendapatan antéra AS$40 hingga AS$1000 sehari.
Pemiagaan ini tidak melibatkan sebarang jualan, perjumpaan
atau hubungan peribadi dengan .'msmmng. Sesiapa sahaja
boleh menyertainya.

Penghantar emel mendakwa haparék peluang perniagaan
yang boleh diraih melalui perniagaan berkaitan internet. Untuk
mempengaruhi seorang menyertainya, emel ini menyertaikan
nombor telefon untuk dihubungi bagi mendapati maklumat lan-
jut. Dalam kebanyakan kes, seseorang yang berminat diminta
mengemelkan nama dan nombor telefonnya bagi membolehkan
jurujual menghubungi mereka.
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SKIM BEKERJA DI RUMAH

Emel ini menawarkan pendapatan tambahan melalui peker-
jaan memasukkan katalog atau brosur di dalam sampul surat.
Anda akan diberikan komisen tertentu bagi pekerjaan tersebut.
Namun begitu, anda dikehendaki melaburkan wang untuk mem-
beli peralatan atau bekalan tertentu bagi pekerjaan tersebut
daripada penghantar emel,

Anda dikehendaki membayar sejumlah yuran pendaftaran
menyertai skim ini, Kemudian anda mendapati bahawa tidak ada
pekerjaan yang dw‘ diberikan arahan
agar menghantamikianyang disertakanbersama emel anda ke-
pada seberapa ramai orang |3l f1f&falui emel pukal,

uuuuu aY EEte EYREET, pw TERE, W 5 L

T'—‘-l-—-’-"-—— ==
" 'PRODUK MAKANAN TAMBAHAN
¥ DAN KESIHATAN

}L Emel ini menawarkan paibagal jenis ubat-ubatan

{
i

yang boleh membantu mengurangkan berat badan tan-
pa perlu bersenam atau menukar cara pemakanan.
Iklan ini mendakwa tawaran produk hanya melalui

- satu sumber sahaja dan pada tempoh yang terhad.

Pelbagai istilah digunakan seperti “penyembuh yang
L -mujarab”, produk eklusif, formula rahsia, ramuan asli
dan sebagainya.

TAWARAN WANG NIGERIA v

Emel yang dihantarkan ini menyatakan bahawa pe-
ngirimnya adalah anak kepada kepada seorang pemimpin
yang telah digulingkan atau ahli peniagaan. Pengirim
mendakwa kini beliau berada di kem pelarian. Oleh itu,
pengirim ingin mendapatkan kerjasama untuk memin-
dahkan wang bapanya yang telah diwariskannya ke dalam
akaun anda. Beliau akan memberikan paratusan tertentu

sabag isen.
tgru ya kepada anda, pengi n‘ignarplnla nombor
‘E‘ mat rumah bagi menghantar butiran hubu-
ewangan di mana akaun tersebut disimpan.
ng itu dipindahkan ke dalam akaun anda, anda
dikah-andaki menghantar pula wang kepadanya untuk per-
belanjaan pengangkutan untuk datang berjumpa anda.

PELUANG PELABURAN
Skim pelaburan ini menjanjikan

yang bakal dipe erbanding de-
ngan skim pelaburan. Skim ini menggu-
nakan kaedah skim cepat kaya “ponzi",
iaitu pelabur awal akan menerima
sumbangan daripada pelabur yang
akhir. Ini menyebabkan pelabur yang
awal ini beranggapan bahawa sistem
ini memang berfungsi dan ini mempe-
ngaruhinya untuk terus melabur.

Penganjur skim ini biasanya ber- d
operasi dalam tempoh yang singkat
dan mengeluarkan wang yangtelahdi-
masukkan dalam akaun dan kemudian
menutupnya sebelum d:pﬁm

Mereka atau ‘membul -
yang bﬂu E@ngaun;
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RUANGAN PUSAT KHIDMAT ADUAN PENGGUNA NASIONAL

EEMGEEL KERETA CULAS

NCCC telah menerima aduan
daripada seorang pengguna
yang telah menghantarkan kere-
tanya untuk dibaiki di sebuah
bengkel di Pulau Pinang.

Pengadu memaklumkan ten-
tang masalah keretanya kepada
seorang pekerja di bengkel tersebut.
Setelah pemeriksaan dilakukan, pekerja itu
memberitahu bahawa terdapat kebocoran mi-
nyak hitam. Pengadu meminta agar kebocoran tersebut
diperbaiki dan dikenakan bayaran sebanyak RM500.

Keesokan harinya, pengadu terkejut apabila mendapati kebo-
coran minyak hitam itu semakin banyak. Beliau terus menghantar
keretanya ke bengkel berkenaan. Setelah pemeriksaan dibuat dan
diperbaiki, beliau diminta untuk membayar sebanyak RM350. NASIHAT NCCC

Pengadu tidak berpuas hati dengan bayaran yang diminta itu. Ini
kerana beliau berpendapat bayaran RM500 yang dibayarnya sebelum
ini adalah bagi memastikan kereta itu berkeadaan baik.

Walaupun beliau mempertikaikan bayaran itu, namun tidak di-
endahkan oleh pemilik bengkel itu. Oleh kerana tidak berpuas hati
dengan layanan pemilik bengkel itu, beliau telah membuat aduan
kepada NCCC untuk membantu menyelesaikan masalahnya.

Na. 10, Bangunan SKPPK,
o Jalan 559A/17,
i % 47300 Petaling Jaya, Selangor

i}._'\ jgj.' Tel: 03-7877 9000
W, 75"  Faks: 03-7874 097

e LB T
Fimun=®

————— Emel: nccci@eraconsumer.org
NCCC WWW. eraconsumer.org

ADIL ® PROFESIONAL » BERKESAN

PETUA PENGGUNA

Mengendaliean Mangsa &ejutan Elektrik

= Tutup suiz kecil terlebih dahulu dan meminta * Ketika membantu mangsa, pakai kasut atau
seorang yang berkemahiran untuk menutup ~ pelapik kaki yang kering dan balut tangan dengan
suiz besar. sarung tangan getah yang kering.

» Gunakan benda yang kering dan tidak me- * Cuba dapatkan bantuan pertolongan cemas
ngandungi sebarang bahan yang bercampur dengan segera untuk menyelamatkan
dengan logam untuk menarik mangsa. mangsa. Hubungi doktor dengan segera.
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KEWANGAN

AGENS]
KAUNSELING
&PENGURUSAN

KREDIT

MEMBANTU MEREKA YANG
MENGHADAP| MASALAH
KEWANGAN

O PENINGKATAN jumiah orang
yang diisytiharkan muflis amat
membimbangkan. Pada ta-
hun 2004, seramai 1,397 orang
pemegang kad kredit telah diisyti-
harkan muflis, Lantaran itu, Bank
Megara telah mengambil langkah
proaktif dengan menubuhkan sebuah
agensi yang dikenali sebagai Agensi Kaun-
seling dan Pengurusan Kredit (AKPK)

AKPK ditubuhkan bagi menyediakan
perkhidmatan pengurusan kewangan,
kaunseling kredit, pendidikan kewa-
ngan dan penstrukturan semula pinja-
man kepada individu yang menghadapi
masalah kewangan.

JENIS PERKHIDMATAN YANG DITAWARKAN KRITERIA YANG LAYAK MENDAPATKAN

KHIDMAT AKPK
[} Kaunseling dan nasihat mengenai Terbuka kepada semua orang yang ingin mendapatkan
pengurusan kewangan perkhidmatan kaunseling dan pendidikan kewangan

= Mereka yang mempunyal pinjaman dengan lebih
daripada penyedia perkhidmatan kewangan, seperti
pinjaman perumahan, sewa beli, kredit kad, kad caj
atau pinjaman persendirian.

Program pengurusan kredit UNTUK MENDAPATKAN MAKLUMAT LANJUT
MENGENAI AKPK, BOLEH HUBUNGI: .

Agensi Kaunseling dan Pengurusan Kredit
Aras 8.2-8.9, Maju Junction Mall

1001, Jalan Sultan Ismail

50250 Kuala Lumpur

Talian Bebas Tol : 1800 88 2575

Talian am : 03-26988575

Faksimili : 03-2698 1575

Emel :enquiry @ akpk.org.my

Laman web: www.akpk.org.my

Pendidikan kewangan

o
s T pe e ————————

SUMBER: BANK NEGARA MALAYSIA
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PEMAKANAN
an'lﬂﬂ.an Bi_i_ﬂ_k Pgmak_ang_n SETIAP KALI musim perayaan, pelbagai jenis

makanan yang dihidangkan sebagai juadah.

Namun begitu sering kali berlaku aspek kebersihan

dan keselamatan makanan diabaikan dalam

penyediaannya. Ini menyebabkan masalah
keracunan makanan, seperti sakil perut, cirit-birit
dan muntah.

Bagi mengelakkan daripada beriakunya kea-
daan yang tidak diingini seperti ini, pemilihan,
pembelian, penyediaan, penyimpanan, menghidang
dan pengendalian makanan yang betul perlu diberi
perhatian.

Pengguna boleh berkongsi beberapa tip yang
boleh diamalkan sama ada pada musim perayaan
atau setiap hari.

* Pemilihan bahan mentah yang segar dan bersih.

» Bahan-bahan mentah seperti daging, telur, ikan
dan sebagainya mudah tercemar kerana kargs
ngan protein dan airnya yang tinggi.

» Bahan-bahan mentah yang segar dan bersih
selain boleh tahan lebih lama, khasiatnya juga
lebih baik.

= Pastikan makanan berbungkus yang dibeli seperti
biskut raya atau sebagainya mempunyai label
makanan, tarikh tamat tempoh, tidak terbuka,
koyak atau bocor.

» Sebaiknya, belilah kuih-muih yang dibungkus de-
ngan baik oleh penjual yang menjaga kebersihan
dan persekitaran,

SENDA PENGGUNA

BENC! BETUL

AKU DENGAN HANTAR DENGAN

QRANG YANG EMEL KAN LAGI
HANTAR SURAT - SENANG...

SURAT SKIM ...TAK CELIK LT.

CEPAT KAYA NI! LANGSUNG!




Umalan

Makanan

Kebersihan peralatan memasak penting sebelum menyediakan
makanan.

Makanan yang dimasak berlebihan perlu dihangatkan pada
suhu yang mencukupi selama lima hingga ke 10 minit.
Elakkan menggunakan kertas surat khabar untuk menutup
makanan. Ini kerana dakwat pencetak boleh mencemarkan
makanan.

Penggunaan warna-wama tiruan dalam makanan juga perlu
dihadkan.

Juadah yang menggunakan santan sebagai ramuan disarankan
supaya tidak disediakan terlalu awal kerana ia mudah rosak.
Seboleh-bolehnya, gunakaniah lelemak tumbuh-tumbuhan
seperti marjerin bagi menggantikan mentega.

Ini kerana mentega mengandungi kandungan kolesterol yang
tinggi.

Tidak lupa, lebihkan sayuran dalam hidangan bagi menambah

& asiatnya.

Cara Menyimpan Makanan

* Makanan yang siap dimasak tidak boleh disimpan lebih empat

jam pada suhu bilik.

* Begitu juga makanan yang disediakan awal. Pastikan ia sen-

tiasa panas atau disimpan pada suhu sejuk untuk mengelakkan
pembiakan kuman.

* Had maksimum untuk menyimpan makanan dalam peti sejuk

ialah empat hari.

* Makanan mentah dan makanan yang dimasak perlu diasingkan

ketika disimpan dalam peti sejuk.

> DARI MLUEA 7

-

\

. MEMENANGI CABUTAN LOTERI

Pengirirh emel ini mendakwa anda lelah me-
menangi cabutan loteri yang bernilai jutaan ringgit
Untuk membolehkan wang yang dimenangi itu dipin-
dahkan ke dalam akaun-anda, anda dikehendaki
menghubungl pegawai bank penganjur loteri itu
dengan memberikan nama, alamat emel, alamat
surat-menyurat dan nombor kod yang dilampirkan
dalam emel tersebut.

~“ pengguna e 20

Yamuan Rumah Janbuka

Memenuhi undangan rumah terbuka menyebabkan

kita seringkali makan secara berlebihan hingga meng-
akibatkan pertambahan berat badan secara mendadak.
Sehubungan itu, bagi mereka yang ingin menganjurkan
rumah terbuka boleh menyediakan makanan pilihan untuk
tetamu seperti:

-

Soto, ketupat nasi, nasi himpit dan laksa sebagai
alternatif menggantikan lemang, ketupat pulut dan
sebagainya.

Menyediakan aneka jenis buah-buahan.

* Menyediakan air kosong atau mineral.

Jabiat Pemakanan

Pemilihan makanan yang seimbang mengikut piramid
makanan.

Menambah juadah Hari Raya dengan sajian berasas-
kan buah-buahan dan sayuran.

Elakkan makanan dalam kuantiti yang banyak kerana
ia membebankan perut untuk mencerna selepas ber-
puasa sebulan.

Kurangkan gula untuk mengelakkan risiko pelbagai
penyakit dan masalah kegemukan.

« Hidangkan minuman berasaskan jus perahan buah

kerana ia mengandungi banyak vitamin dan mineral
berbanding minuman berperisa.

Banyakkan meminum air kosong kerana air mudah
hilang dari badan.

Elakkan minum minuman berkarbonat atau bergas,

—

MEMBANTU MENGATASI »

MASALAH KREDIT

sekiranya a
institusi k

Emel Tm._@&ndakwa boleh m'mb’a

ﬂ(@ehha::;gl masal
ngan se T

tif kredit penerima yang saterusﬂy&mambn!ehkan
penerima mendapatkan pinjaman kenderaan atau
rumah, memohon kad kredit dan sebagainya.

W

Heecion [ Hyrd

5 HADIAH PROMOSI PELENTQNGAN

Anda akan menerima emel yang disertakan dengan sijil ele-
ktronik yang menyatakan bahawa anda telah memenangi sebuah
percutian yang istimewa, dengan bayaran yang menarik. Mereka
mendakwa anda merupakan salah seorang yang amat bertuah
kerana terpilih menerima hadiah inl. Kajian yang dilakukan menun-
jukkan bahawa apabila penerima menerima tawaran pelancongan
tersebut, didapati ia tidak sebagaimana yang didakwa.

SUMBER: FTC




CEGAH RISIKO PENYAKIT

PENYAKIT KANSER merupakan penyakil kronik yang sukar diubati. Biasanya
penghidap penyakit ini akan berasa putus asa dan berserah kepada takdir yang

menentukan nasibnya Lantaran itu, terdapat beberapa langkah
Terdapat kajian yang menunjukkan bahawa penyakit yang boleh diwarisi pencegahan yang boleh dilakukgrl bagi ma_ngef
secara genetik ini, sebenarmya boleh dicegah. Hasll daripada kajian yang di- lakkan daripada dihinggapi oleh risiko penyakit inl
lakukan juga mendapali bahawa faklor gaya hidup memainkan peranan penting Di antara langkah-langkah tersebut ialah:
menyebabkan penyakit ini dialami, berbanding dengan faktor keturunan . Hentikan kebissaan menghisap rokok dan

Menurut laporan dalam Jurmal Cangser Causes and Control, menyatakan
empat penyakit kanser yang paling banyak meragut nyawa manusia mengan-
dungi banyak faktor risiko yang boleh diubati.

carut r

« Jauhi diri daripada berhampiran dengan orang
yang sedang merckok ,

« Perbanyakkan memakan buah-buahan daigs
sayur-sayuran gatiap harl ;
- D

Lakukan langkah-langkah pencegahan di termpa

kerja, khususnya bagi mereka yang bekefja di

a idn =
K \I \I :‘ N \YU ™ tempat yang mudah tercemas atau mengandung
;' = ; DJ"\'&J"\ bahan-bahan seperti asbeslos

KANSER PANKREAS

aDUAN PENGGUN s ToL: 1-800-886-800 s



